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子どもの体調不良によるキャンセル料を全額免除  

ベッセルホテルズ全36ホテルでトライアル開始 

～もっと安心して家族旅行を～ 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

「あなたと家族と街を愛する。」をビジョンに、全国でホテル事業を展開する株式会社ベッセルホテル

開発（本社：広島県福山市南本庄三丁目4番27号、代表取締役社長：瀬尾
せ お

 吉郎
よしろう

、以下ベッセルホテル

ズ）はこのたび、お子様の体調不良を理由にご旅行をキャンセルされる際の、キャンセル料全額免除の

取り組みを2026年9月8日より、全36ホテルを対象にトライアルとして開始します。 

 

■新たなキッズサポートを追加した背景 

 ベッセルホテルズでは、全36ホテルにおいて、小さなお子様連れのご家族でも安心してご宿泊いただ

けるよう「キッズサポート」をおこなっております。「18歳以下のお子様の添い寝無料」をはじめ、「0

～6歳のお子様がおねしょをされた場合のクリーニング費用免除」や「0～6歳のお子様が誤って館内の

備品を破損された場合の修理費用免除」など、小さなお子様と一緒の旅行での「不安・心配」を少しで

も解消できるよう、さまざまな取り組みを実施しております。 

そのような思いを大切にする中で、このたびスカイマーク株式会社(本社：東京都大田区、代表取締役

社長執行役員：三輪
み わ

 德
よし

泰
ひろ

氏、以下スカイマーク)が2026年5月20日より実施している「0～6歳のお子様

の急病によるキャンセル料無料トライアル」に深く共感し、ベッセルホテルズでもキッズサポートの1

つとして、新しく導入する運びとなりました。 

 

スカイマーク、0～6歳のお子様の急病によるキャンセル料無料トライアルについて： 

https://smart.skymark.co.jp/ja/news/detail/skymark_kids-free.html 

 

 

 

https://smart.skymark.co.jp/ja/news/detail/skymark_kids-free.html


 

■キッズサポートの概要について 

【新設サービス】 

・急病時のキャンセル料免除 

 宿泊予定時点で0～6歳のお子様を対象に、お子様がご宿泊するお部屋、および同行されるご家族全員

分のキャンセル料が免除されます。例えば、旅行当日の朝にお子様が熱を出してしまった場合でも、無

理をせず旅程を変更することができます。これまでキャンセル料の負担を考え、予約自体をためらった

りしていたご家族に、安心して旅行を計画・実行していただける環境を整えます。 

※対象のご予約は、お電話、またはベッセルホテルズ公式サイトでの場合に限ります。 

本トライアル期間中の利用実績やお客様からいただいたご意見を踏まえ、2027年1月頃を目途に 

本制度の本格導入について検討する予定です。 

 
【提供中のサービス】 

・18歳以下添い寝無料 

ご両親や祖父母と同室での添い寝の場合、18歳以下のお子様は無料でご宿泊いただけます。 

・汚しても安心 弁償不要 

 0～6歳のお子様がおねしょをした場合のクリーニング費用や、館内の備品破壊時の修理費用を免除し

ます。 

・充実した無料貸出品・アメニティ 

お子様用アメニティやおむつ・おしりふきなどのベビー用品も無料でご提供しているほか、ベビーベ

ッドやベビーカーなど、無料貸出品も豊富にご用意しております。 

・5歳以下のお子様は朝食無料 

 5歳以下の添い寝利用のお子様は、ベッセルホテルズの朝食を無料でお召しあがりいただけます。 

 ※ベッセルイン滋賀守山駅前のみ、5歳以下の添い寝利用のお子様も大人料金となります。 
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おむつ・おしりふきを無料提供する                 5歳以下のお子様は朝食も無料 

              ベビー用品サービス            

キッズサポートの詳細はこちら：https://www.vessel-hotel.jp/soine/  
ベッセルホテルズ公式サイト ：https://www.vessel-hotel.jp/ 

https://www.vessel-hotel.jp/soine/
https://www.vessel-hotel.jp/


 

■株式会社ベッセルホテル開発 会社概要 
社名 株式会社ベッセルホテル開発 

本社所在地 〒720-0077 広島県福山市南本庄三丁目4番27号 
TEL（084）920-1230 FAX（084）920-1156 

設立 2003年9月24日 

資本金 1,000万円 

決算月 3月 

株主構成 株式会社ベッセル 100％出資 

代表者 代表取締役社長 瀬尾 吉郎 

ベッセルグループ 株式会社ベッセル 
株式会社ベッセルテクノサービス 
公益財団法人しぶや美術館 

ベッセルグループ従業員数 2,713名（ベッセルグループ 2026年9月1日現在） 

 
■グループホテル 

※福山ニューキャッスルホテルを含む 

【本件に関するお問い合わせ先】株式会社ベッセルホテル開発 マーケティング部 マーケティング課 担当：須内・石井 
〒720-0077 広島県福山市南本庄三丁目4番27号 Mail：press-vhd@vessel-group.com   
TEL：084-920-1230  FAX：084-920-1156 

1 ベッセルホテル福山 119室 2000年 3月開業 広島県福山市 

2 ベッセルイン福山駅北口 117室 2002年 3月開業 広島県福山市 

3 ベッセルホテル倉敷 120室 2002年 4月開業 岡山県倉敷市 

4 ベッセルホテル熊本空港 132室 2004年 8月開業 熊本県菊池郡大津町 

5 ベッセルホテル石垣島 126室 2005年10月開業 沖縄県石垣市 

6 ベッセルホテル福岡貝塚 124室 2006年 2月開業 福岡市東区 

7 ベッセルホテル東広島 126室 2006年 6月開業 広島県東広島市 

8 ベッセルホテル苅田北九州空港 128室 2006年11月開業 福岡県京都郡苅田町 

9 ベッセルホテル都城 128室 2008年 1月開業 宮崎県都城市 

10 ベッセルイン上野入谷駅前 76室 2011年 2月開業 東京都台東区入谷 

11 ベッセルイン広島駅前 85室 2012年 2月開業 広島市南区西蟹屋 

12 ベッセルホテルカンパーナ沖縄 161室 2012年 3月開業 沖縄県中頭郡北谷町 

13 ベッセルイン札幌中島公園 196室 2013年 2月開業 札幌市中央区 

14 ベッセルイン八千代勝田台駅前 78室 2013年 9月開業 千葉県八千代市 

15 ベッセルイン博多中洲 164室 2014年10月開業 福岡市博多区中洲 

16 ベッセルホテルカンパーナ京都五条 238室 2015年 9月開業 京都市下京区 

17 ベッセルホテルカンパーナ沖縄 別館 163室 2016年11月開業 沖縄県中頭郡北谷町 

18 ベッセルイン心斎橋 133室 2017年 5月開業 大阪市中央区 

19 ベッセルイン滋賀守山駅前 120室 2017年 8月開業 滋賀県守山市 

20 ベッセルホテルカンパーナ名古屋 233室 2018年10月開業 名古屋市中村区 

21 ベッセルイン栄駅前 225室 2018年11月開業 名古屋市中区 

22 ベッセルイン千葉駅前 172室 2019年 3月開業 千葉市中央区 

23 ベッセルホテルカンパーナすすきの 296室 2019年 6月開業 札幌市中央区 

24 レフ熊本 by ベッセルホテルズ 229室 2019年12月開業 熊本市中央区 

25 ベッセルイン京成津田沼駅前 92室 2020年 2月開業 千葉県習志野市 

26 レクー沖縄北谷スパ＆リゾート 229室 2020年 3月開業 沖縄県中頭郡北谷町 

27 レクー沖縄北谷スパ＆リゾート プレミア 48室 2020年 7月開業 沖縄県中頭郡北谷町 

28 レフ大宮 by ベッセルホテルズ 198室 2020年 9月開業 さいたま市大宮区 

29 レフ京都八条口 by ベッセルホテルズ 124室 2021年 3月開業 京都市南区 

30 レフ松山市駅 by ベッセルホテルズ 208室 2021年12月開業 愛媛県松山市 

31 ベッセルインなんば 123室 2022年 3月開業 大阪市中央区 

32 ベッセルイン高田馬場駅前 159室 2023年 3月開業 東京都新宿区高田馬場 

33 ベッセルイン浅草 つくばエクスプレス 172室 2023年 4月開業 東京都台東区千束 

34 レフ沖縄アリーナ by ベッセルホテルズ 150室 2023年 8月開業 沖縄県沖縄市 

35 レフ関空泉佐野 by ベッセルホテルズ 222室 2023年 9月開業 大阪府泉佐野市 

36 ベッセルホテル広島 平和大通り 194室 2025年 8月開業 広島県広島市 

37 レフ浜松 by ベッセルホテルズ 198室 2027年12月開業(予定) 静岡県浜松市 

38 ベッセル出雲大社町ホテル（仮称） 107室 2028年 春開業(予定) 島根県出雲市 

 福山ニューキャッスルホテル(運営：株式会社ベッセル) 215室 1984年 7月開業 広島県福山市 

 合計  6,128室※   

mailto:press-vhd@vessel-group.com

